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Cai cach hanh chinh nha nwoc giai doan 2021 - 2030
ciua Cong ty Cong vién — Cay xanh Pa Nang

Cén cir K& hoach s 547/KH-SXD ngay 24 thang 01 ndm 2022 cia So
Xay dung thanh ph6 Da Nang vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030.

Cong ty Cong vién-Cay xanh Pa Ning xay dung ké hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- TG chuc trién khai K& hoach tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030 cua cac cap, dam bao hoan thién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trong linh vuc quan ly cong vién-cay xanh.

- Thuce hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam giai doan 2021 -
2030 nhu sau: cai cach thé ché dam bao pht hop v6i mé hinh quan ly ctia chinh
quyén dé thi, nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi phap luat; xay dung doi ngi
vién chire-nguotl lao dong chuyén nghiép, c6 nang lyc, pham chét dap tng yéu
cau, chu trong cai cach chinh sach tai chinh dé nang cao thu nhap cho vién churec-
ngudi lao dong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Giu ving ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao duc cong vu
va van hod cong so, ting cuong y thic trach nhiém, tinh than phuc vy; doi méi
le 16i lam viéc, phuong thue quan tri hién dai, phu hop véi muc tiéu chuyen doi
50, xdy dung thanh phd théng minh, chinh quyén dién tu, huéng dén nén hanh
chinh chuyén nghiép.

- N6 luc nghién ciu, trién khai nhidu cach lam méi trong cong tac cai
cach hanh chinh; thi dua, sang tao da dang cac hinh thirc tuyén truyén nham giup
ngudi dan va doanh nghiép hiéu ré va déng hanh cung Céng ty Cong vién — Cay
xanh Da Nang trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Néang cao muc d hai long cia ngudi dan, doanh nghiép; lay su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thuée do danh gia chat luong phuc vu, cung Ung
dich vu hanh chinh cong.

- Tang cudng trach nhiém cla nguoi ding dau trong viée trién khai céac
nhiém vu cai cach hanh chinh gén vO1 cong tac chuyén mon va la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén va lau dai.



2. Muc tiéu cu thé
a) Cai cach thé ché

- Bao dam 100% van ban ban hanh dung cén ctr phap ly, dung tham
quyén, ndi dung, trinh tu, thu tuc, thé thuc va ky thuat trinh bay.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hi¢n nhiém vy cua cac don vi
truc thugc; gial quyét kip thoi cac'y kién khiéu nai, to cdo va phong chong tham
nhiing néu ¢6 tai don vi.

* Dép nam 2025: Tham muu véi S¢ Xay dung hoan thién cac van ban
lien quan dén linh vuc do Cdng ty quan ly phu hop v&i mo hinh chinh quyén do
thi.

* Pén nam 2030: Tham muu véi S¢ Xay dung hoan thién toan dién, dong
b cac van ban lién quan dén linh vuc do Cong ty quan ly, phuc vu cho cac muc
tiéu phat trién kinh té - xd hoi ctia thanh phé.

b) Cai cach thu tuc hanh chinh

Téi wu hoa quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén co sé Ung dung
manh mé cong nghé thong tin; d6i mdi, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién
co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh cung ung dich vu cong trén méi truong dién tir dé nguoi dan, doanh
nghi¢p co thé thuc hién dich vu mot luc, moi noi, trén cac phuong tién khac
nhau.

* Pén nam 2025:

- Hoan thanh céac chi tiéu theo Ké hoach sé 8124/KH-SXD ngay
28/10/2021 clia So Xay dung trién khai Dé an Doi méi viée thuc hién co ché
mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu tai
thanh phé Pa Ning theo huéng dan cta S& Xay dung.

- Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé giai quyét thi tuc don
thu thude tham quyén cta Cong ty Cong ty Cong vién — Cay xanh Pa Nang dat
toi thiéu 85%.

- 100% thu tuc hanh chinh ng1 bg gitra So Xay dung va Cong ty Cong vién —
Cay xanh Da Nang dugc cong bd, cong khai va cdp nhat kip thoi.

- Trién khai thuc hién hiéu qua co ché tiép nhan hd so mot clra.

* Pén nam 2030:

- Mire d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén cua Cong ty Cong vién — Cay xanh Da Ning dat toi
thiéu 90%.

¢) Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc ra soat churc nang, nhiém vy, sap xép to chuc bo may Cong ty
Cong vién — Cay xanh Da Nang tinh gon, hiéu qua theo quy dinh. Ddi mdi, cai



tién phuong phap lam viéc nham nang cao nang luc chi dao diéu hanh, hiéu qua
hoat dong cua Cong ty Cdng vién — Cay xanh Da Néng. Tiép tuc ra soat, sap
xép, d6i moi phuong thic hoat dong theo huéng dan cua S¢ Xay dung.

* Pén nam 2025:

- Muc d6 hai long cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu Cong ty dat
toi thiéu 90%.

* DPén nam 2030:

- Muc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu cua Cong ty
dat to1 thiéu 95%.

d) Cai cach ché d¢ cong vu

Xay dung nén c¢ong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong bod nhiém, dé bat can b va tuyén dung VC-NLD dé thu hut nguoi cé duc,
co tai vao lam viéc tai Cong ty.

* Pén nam 2025:

- Xay dung doi ngli VC-NLB ¢6 co ciu hop ly, dap ung tiéu chuan chiic
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng VC-NLP theo nhu
cau cong viec; tdng cuong nang cao dao duc cong vu thong qua tuyén truyen,
kiém tra, gidm sat qua trinh thuc thi cong vu.

* Pén nam 2030:

- Xday dung doi ngli VC-NLD chuyén nghiép, co chat lugng cao, ¢o 50

lugng, co cau hop ly; doi ngli VC-NLD Céng ty du pham chat, ning luc va uy
tin.

d) Cai cach tai chinh cong
Su dung nguon kinh phi hang nam dung quy dinh, gan v6i nhiém vu duoc
giao va san phdm dau ra, nhdm nang cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va thuc

day su sang tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soét tham nhiing
tai Cong ty.

* Pén nam 2025:

Ra soat hoan chinh cac van ban ban hanh lién quan dén tai chinh tai don
vi theo van ban hudng dan cua cac cap.

*Pén nam 2030:

Phoi hop hoan thién day du va dong bd cac van ban vé déi mdi co ché tai
chinh theo hé thong van ban cua Trung uong.

e) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin, img dung céc tién bo khoa hoc,
cong nghé, trién khai ap dung cong nghé so6, dir liéu so dé d6i moi can ban, toan



dién hoat dong lanh dao, quan ly, diéu hanh cua don vi; trién khai phat trién
chinh quyén dién tur gép phan nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua don
vi; nang cao chét luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chire.

* Pén nam 2025:

- 50% hoat dong kiém tra dugc thuc hién théong qua méi truong sé va hé
thong thong tin cua So Xay dung

- 50% VC-NLD céc phong chuyén mén trién khai s dung hiéu qua hé
thong diéu hanh van phong.

* Pén nim 2030:

Bén canh viéc duy tri thuc hién cac chi tiéu da dat duoc 100% & nam
2025, tiép tuc phan dau dén nam 2030, Cong ty s€ phoi hop cung véi S¢ Xay
dung dat cac muc tiéu:

- 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4 linh vuc do Cong ty quan ly
dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bj di
dong.

- 70% hoat dong kiém tra dugc thuc hién thong qua méi truong s6 va hé
thong thong tin cua S Xay dung

- 90% dich vu su nghiép cong truc tuyen muc dg 3, 4 linh vuc do Cong ty
quan ly duge cung cap trén nhiéu nén tang, hd tro trén thlet bi di dong.

II. YEU CAU

- Bam sat cac nhiém vu cdi cdch hanh chinh theo yéu cdu, chi dao cua cac
cap, gan vai cac nhiém vu trong tdm hang nam cua S¢ Xay dung. Xac dinh rd
cac nhiém vy dugc giao, 19 trinh thuc hién, dé chu tri, phdi hop thuc hién nhiém
vu. Diéu chinh hop ly cac nhiém vu trong tim, cu thé hod trong ké hoach cong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

- Thuc hién ké hoach khoa hoc, hiéu qua, bam sat noi dung, nhiém vu dat
ra; thuong xuyén don déc, kiém tra, kip thoi khich 1€, dé cac tap thé, ca nhén
thuc hién tét va c¢6 nhiéu sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong phdi hop gitra cac phong chuyén moén, don vi truc thudc
Cong ty trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc phén cong; déng thoi dam bao
su phdi hop chit chg, thuong xuyén, c6 hiéu qua véi S¢ Xay dung va cac co
quan khac trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030.

1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021 - 2030
(Phu luc chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giai phap thuwe hién



a) Tap trung cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh tu S6 Xay dung dén cac phong va don vi truc thudc
Cong ty.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac phong va don vi truc thudc
Céng ty trén co s¢ chic ning, nhiém vy cua minh ¢6 trach nhiém tham muu
trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh dam bao dong bo, thong nhét theo
10 trinh va muc tiéu da dé ra.

- Trudng céc phong va don vi chiu trach nhiém chi dao, don ddc trién
khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly dugc giao;
xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt; xdy dung ké
hoach thuc hién cu thé; phan cong rd trach nhiém cua tung VC-NLD lién quan.

- Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nam voi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cua nguoi dung dau
cac don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach hanh chinh.

b) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho
VC-NLD, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin ¢é moi VC-NLD
va nguoi dan nhan thic diang, dong thuan, chap hanh cac chu truong, chinh
sach, ndi dung cai cach hanh chinh.

- Cén ting cudng lay y kién nguoi dan déi voi viée xdy dung thé ché,
chinh sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu cua VC-NLD; lay su hai long cua
nguoi dan, t6 chirc ddi v6i chét luong cung cp dich vu cong lam thude do chat
luong, hiéu qua hoat dong cua Cong ty.

c¢) Bo tri nguon tai chinh va nhan lyc cho cai cach hanh chinh

- B6 tri VC-NLD ¢6 nang luc xay dung, to chirc trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao nang
luc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning cho doi ngii VC-NLD truc tiép tham muu
nhiém vu cai cach hanh chinh don vi.

- Bam bao bo tri du nguon luc tai chinh dé trién khai thyuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh géan véi tao dong luc cai cach
trong doi ngli VC-NLD.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngti VC-NLD; dé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu.

- Cai cach ché dg, chinh sach luong, thuéng thoa dang va dung quy dinh;
d6i méi va hoan thién phuong thirc dénh gia VC-NLD dua trén két qua cong
viée; ¢o co ché, chinh sach khuyén khich ve dao tao, boi dudng, nang cao trinh
d9, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhiing ca nhan cé trach
nhiém, d6i mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.



d) Doi méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong su hai long cua nguoi
dan, to chuec.

- Khong ngimg phan dau, nd luc cai thién céc tiéu chi tai Bo chi sb theo
dai, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nam ctia UBND thanh phd; doi
méi, nang cao chat luong viéc xdy dung Bo chi so danh gia cong tac cai cach
hanh chinh theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong
ung dung cong nghé thong tin trong danh gia.

- Su dung két qua trién khai cai cach hanh chinh va chat luong cung tmg
dich vu cong lam mot tiéu, chi dé danh gié} cong nhan cac danh hiéu thi dua,
khen thuong va danh gia két qua chi dao, diéu hanh cua cong tac lanh dao, quan
ly.

e) Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, cong nghé sd

trong hoat dong cong vu nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat
luong phuc vu cua don vi theo hudng dan cua So Xay dung.

2. Kinh phi thue hién

- Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach dugc b tri tir ngudn thu ctua Cong ty.
3. Trach nhiém cua cac phong ban, don vi truc thuge Cong ty

a) Cac phong va don vi truc thuge Cong ty

- Trién khai, thuc hién day du, kip thoi cac noi dung dugc giao; chu dong
nghién ctru, dé xuat cac nhiém vu, giai phdp mai, cach lam hay trong cong tac
cai cach hanh chinh; tich cuc phdi hop v6i Phong T6 chic — Hanh chinh Céng
ty dé hoan thanh céc muc tiéu cuia K& hoach dé ra;

- Phong T6 chirc — Hanh chinh tham muu viéc béo cdo két qua cai cach
hanh chinh vé So Xay dung (thong qua Van phong S¢) dinh ky theo quy dinh
hodc dot xuat theo yéu cau cua cap ¢ tham quyén.

b) Phong To6 chirc — Hanh chinh Cong ty

- Chu tri, phéi hop chat ché véi cac phong ban, don vj truc thugc Cong ty,
theo doi, kiém tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach; dam bao viéc hoan thanh
cac muc tiéu cai cach hanh chinh cua Cong ty va cta S¢ Xay dung.

- Phéi hop voi Phong Ké toan — Tai vu lap du toan kinh phi thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh dam bao theo quy dinh; dam bao ché do, chinh sach
cho VC-NLD thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh (néu cé) theo quy dinh.

- Tiép nhan cac nhiém vu, gidi phap va phan anh, gop y cua cac ca nhén,
tap thé, don vi; tongD hop, tham muu Lanh dao Coéng ty diéu chinh cac noi dung
ctia Ké hoach dé dam bao hoan thanh céc muc tiéu ctia Ké hoach dé ra.

- Tong hop, béo céo ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh
ky theo quy dinh hoac dot xuét theo yéu cau cta cap c6 tham quyén.



Cac phong va don vi truc thuge Cong ty td chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu bao dam ding t1en dd, muc tiéu cua Ké hoach da de ra. Trong qua
trinh trlen khai thuc hién K& hoach, néu c6 khé khan, vudng méc yéu cau phan
anh vé Phong T6 chiic — Hanh chinh Cong ty dé tong hop, bao céo Lanh dao

Coéng ty xem xét, giai quyét./. fl[)/

Noi nhdn:
-So Xay dung(b/cao),
- Céac don vi truc thudc;
- Luu: VT, TC-HC (Vy).
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