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KEHO~CH
Cai each hanh chinh nha mnrc giai doan 2021 - 2030

cua Cong ty Cong vien - Cay xanh Da N~ng

Can cir KS hoach s6 S47/KH-SXD ngay 24 thang 01 nam 2022 cua So'
Xay dung thanh pho Da Nang v~ cai each hanh chinh nha mroc giai doan 2021-
2030.

Cong ty Cong vien-Cay xanh Da N~ng xay dung k@hoach thirc hien cong
tac cai each hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030 voi cac nQi dung cu th~
nhir sau:

I.Ml)C TIEU

1.Muc tieu chung

- T6 chuc triSn khai KS hoach tong th~ cai each hanh chinh nha nuoc giai
doan 2021 - 2030 cua cac cap, dam bao hoan thien cac nhiern V\1cai each hanh
chinh trong linh vue quan Iy cong vien-cay xanh.

- Thvc hi~n cac nhi~m V\1cai cach hanh chinh tr<)ng tam giai do~n 2021 -
2030 nhu sau: cai cach th~ chS dam bao phu h<;rpvO'i 1110hinh quan Iy cua chinh
quy~n do thi, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua thvc thi phap lu~t; xay dvng dQi ngu
vien cht'rc-nguai lao d(>ng chuyen nghi~p, co nang l\1c, ph~m ch~t dap ung yeu
c~u, chu tr9ng cai cach chinh sach tai chlnh d~ nang cao thu nh~p cho vien chuc
nguoi lao dQng; xay d\1ng va phit tri~n chinh quy~n di~n tu', chinh quy~n s6.

- Giu' vU'ng ky cU'ung, ky lu~t hanh chlnh, th~'c hi~n t6t d~o du'c cong V\1
va van hoa cong So', tang cucmg y thtrc trach nhi~m, tinh th~n ph\1c V\1;d6i m6i
I~ 16i lam vi~c, phuung thu'c quan trj hi~n d~i, phll hqp v6i m~c tieu chuy~n d6i
s6, xay d~'ng thanh ph6 thong minh, chinh quy~n di~n tlr, hu6ng dSn n~n hanh
chinh chuyen nghi~p.

- N6 Ivc nghien cU'u, triSn khai nhi~u cach lam 1116itrong cong tac cai
cach hanh ch1nh; thi dua, sang t~o da d~ng cac hlnh tht1'c tuyen truy~n nh~m giup
nguoi dan va doanh nghi~p hiSu r5 va d6ng hanh cung Cong ty Cong vien - Cay
xanh Da N~ng trong cong tac cai each hanh chinh.

- Nang cao mtrc (1(>hai long cLla nguai dan, doanh nghi~p; l~y sv hai long
Clla nguo-i dan, doanh nghi~p la. thu6c do danh gia ch~t luqng ph\1c V\1,cung ung
djch V\Jhanh chfnh congo

- Tang cuo-ng trach nhi~m Clla nguai dt'rng d~u trong vi~c triSn khai cac
nhi~m V1,lcai cach hc1nh chinh g~n v6i cong tac chuyen man va la nhi~m v~
tr9ng tam, thuo-ng xuyen va Hiu dai.



2. Mlle tieu ell th~

a) Cai each thS ch~

- Bao dam 100% van ban ban hanh dung can cir phap ly, dung th~m
quyen, noi dung, trinh tu, thu tuc, thS thirc va ky thuat trinh bay.

- Tang cirong cong tac kiem tra viec thuc hien nhiem vu cua cac dan vi
true thuoc; giai quyet kip thoi cac y ki~n khi~u nai, t6 cao va phong chong tham
nhCing n~u co ta: dun vi.

* D~n nam 2025: Tham muu voi Sa Xay dung hoan thien cac van ban
lien quan d~n linh vue do Cong ty quan ly phu hop voi mo hinh chinh quyen do
thi.

* D~n nam 2030: Tham rnuu voi Sa Xay dung hoan thien toan dien, dong
b<)cac van ban lien quan den linh vue do Cong ty quan ly, phuc vu cho cac ml,lc
tieu phat triSn kinh t~ - xa h<)icua thanh ph6.

b) Cai cach thll t\-IChimh chinh

T6i uu hoa quy tr1nh giai quy~t thu tvc hanh chinh tren cO' sa ling dVng
m?nh me cong ngh~ thong tin; d6i mai, nang cao ch~t lugng, hi~u qua thl,.fchi~n
cO' ch~ l11<)tcU'a, m<)t cU'a lien thong trong giai quy~t thu t\IC hanh chinh; d~y
m?nh cung Lmg dich Vl,l cong tren moi trucmg di~n tu' dS ngwJi dan, doanh
nghi~p co thS thvc hi~n dich V\I mQi luc, mQi no-i, tren cac phuang ti~n khac
nhau.

* D~n nam 2025:

- Hoan thanh cac chi tieu thea K~ ho?ch s6 8124/KH-SXD ngay
2811 0/2021 cua Sa Xay dvng triSn khai D~ an D6i mai vi~c thvc hi~n cO' ch~
m<)t clra, m<)t clra lien thong trong giai quy~t thu tvc hanh chinh theo quy djnh
t?i Quy~t djnh s6468/QD-TTgngay 27/312021 cua Thu tuang Chinh phu t?i
thanh ph6 Da N~ng thea huong d~n cua Sa Xay dl)'ng.

- MLl'Cd<)hai long cua nguai dan, doanh nghi~p v~ giai quy~t thll tvc don
thu thu<)c th~m quy~n cua Cong ty Cong ty Cong vien - Cay xanh Da N~ng d?t
t6i thiSu 85%.

- 100% thu t\lC hanh chinh n<)ib<)giu'a Sa Xay dvng va Cong ty Cong vien -
Cay xanh Da N~ng du'Q'ccong b6, cong khai va c~p nh~t kjp thai.

- TriSn khai th\l'c hi~n hi~u qua cO' ch~ ti~p nh~n h6 So' m<)tclra.

* D~n nam 2030:

- Muc d<)hai long cua nguai dfm, doanh nghi~p v~ giai quy~t thu tl,lChanh
chinh thu<)c th~m quy~n cua Cong ty Cong vien - Cay xanh Da N~ng d?t t6i
thiSu 90%.

c) Cai cach t6 ChLJ'Cb<)may

Ti~p tvc ra soat ChLI'Cnang, nhi~m V\!, s~p x~p t6 chlic b<) may Cong ty
Cong vien - Cay xanh Da N~ng tinh gQn, hi~u qua theo quy dinh. D6i mai, cai



tiSn phuong phap lam viec nham nang cao nang lire chi dao oiSu hanh, hieu qua
hoat dong cua Cong ty Cong vien - Cay xanh Da Nang. TiSp tuc ra scat, s~p
xep, 06i moi phuong thirc hoat dong thea huong d§.n cua Sa Xay dung.

* USn nam 2025:

- Mire 0<)ha: long cua nguoi dan, t6 chirc 06i voi su phuc vu Cong ty dat
t6i thi~u 90%.

* USn narn 2030:

- Mire 0<)hai long cua nguoi dan, t6 chirc 06i voi sir phuc vu cua Cong ty
dat t6i thieu 95%.

d) Cai each chS a<)cong vu

Xay dung nSn cong vu chuyen nghiep, trach nhiem, nang dong va thirc
tai. Thuc hien co che canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong b6 nhiern, as bat can b<)va tuy~n dl,lng VC-NLU o~ thu hut nguoi co auc,
co tai van lam vi~c t~i Cong ty.

* USn nam 2025:

- Xay dl,l'ng o<)i ngu VC- NLU co cO' c<1uhgp Iy, oap u'ng tieu chu~n chuc
danh, vi tri vi~c lam va khung nang Ivc thea quy ainh.

- Xay dvng va tri~n khai kS ho~ch aao t~o, b6i duong VC-NLU thea nhu
c§u cong vi~c; tang cuong nang cao o~o ou·c cong Vl,lthong qua tuyen truySn,
ki~m tra, giam sat qua trinh thvc thi cong Vl,l.

* USn nam 2030:

- Xay dvng a<)i ngCi VC-NLU chuyen nghi~p, co ch<1t lugng cao, co s6
Im;mg, cO' c~u hgp ly; a<)i ngCi VC-NLU Cong ty au ph~m ch<1t,nang Ivc va uy
tin.

a) Cai cach tai chinh cong

SLfdl,lng ngu6n kinh phi h~ng nam oung quy ainh, g~n v6'i nhi~m Vl,ldugc
giao va san ph~m a~u ra, nh~m nang cao tinh tv chu, t\-fchiu trach nhi~m va thuc
a~y sv sang t~o; nang cao ch<it lugng, hi~u qua ho~t d<)ng; ki~m soat tham nhung
t~i Cong ty.

* USn nam 2025:

Ra soat hoan chinh cac van ban ban hanh lien quan dSn tai chfnh t~i dO'n
vi thea van ban hu6'ng d§.n cLlacac c~p.

* USn nam 2030:

Ph6i hgp hoan thj~n d§y au va d6ng b<)cac van ban vS d6i m6'i cO'chS tai
chinh thea h~ th6ng van ban CLlaTrung uO'ng.

e) Xay dvng va phat tri~n chinh quySn oi~n tLr, chinh quySn s6

U~y m~nh ung d\mg cong ngh~ thong tin, irng dl,lng cac tiSn b9 khoa hQc,
cong ngh~, tri~n khai ap dl,lng cong ngh~ s6, dfr li~u s6 d~ d6i m6'i can ban, toan



dien heat dong lanh dao, quan ly, dieu hanh cua dan vi; tri~n khai phat tri~n
chinh quyen dien nr g6p phan nang cao nang suat, hieu qua hoat dong cua dan
vi; nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho ngiroi dan, t6 chirc.

* D~n nam 2025:

- 50% hoat dong kiem tra duoc thuc hien thong qua moi truong s6 va h~
thong thong tin cua So' Xay dung

- 50% VC-NLD cac phong chuyen mon tri~n khai sir dung hieu qua h~
thong dieu hanh van phong.

* B~n narn 2030:

Ben canh viec duy tri thuc hien cac chi tieu da dat duoc 100% a nam
2025, tiep tuc phan oftu d~n nam 2030, Cong ty se phoi hop cling voi Sa Xay
dung dat cac muc tieu:

- 100% dich vu cong true tuyen mire do 4 linh vue do Cong ty quan ly
duqc cung cftp tren nhieu phuO'ng ti~n truy c~p khac nhau, bao g6m ca thi~t bi di
dong.

- 70% hO';1tdong ki~m tra duQ'c thvc hi~n thong qua moi truang s6 va h~
th6ng thong tin cua So' Xay dl,l'ng

- 90% dich V\l Sl,l' nghi~p cong trvc tuy~n mtrc dO 3, 4 lInh vvc do Cong ty
quan ly duQ'c cung cftp tren nhieu nen tang, h6 trQ' tren thi~t bi di dong.

II. YEU CAU

- Bam sat cac nhi~m Vl,lcai cach hanh chinh thea yeu c~u, chi d';1ocua cac
cftp, g~n vai cac nhi~m V\l tr9ng tam h~ng nam cua Sa Xay dvng. Xac dinh r5
cac nhi~m V\l ouqc giao, lo trinh thvc hi~n, d~ chu tri, ph6i hqp thvc hi~n nhi~m
V\l. Bieu chinh hQ'p ly cac nhi~m V\l tr9ng tam, C\l th~ hoa trong k~ hO';1chcong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

- Thvc hi~n k~ hO';1chkhoa h9c, hi~u qua, bam sat noi dung, nhi~m Vl,ldeftt
ra; thuang xuyen don o6c, ki~m tra, kip thai khich l~, d~ cac t~p th~, ca nhan
thvc hi~n t6t va c6 nhieu sang ki~n trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuang ph6i hQ'p giu'a cac phong chuyen mon, dan vi trvc thuoc
Cong ty trong vi~c thl,l'c hi~n cac nhi~m V\l duQ'c phan cong; d6ng thai dam bao
sv ph6i hQ'p cheftt che, thuang xuyen, c6 hi~u qua vai Sa Xay dVng va cac cO'
quan khac trong vi~c thvc hi~n nhi~m Vl,lcai cach hanh chinh giai dO';1n2021 -
2030.

III. NHI~M Vl) CAl CACH HA.NHCHINH GIAI DO~N 2021 - 2030
(Ph1:l11:lcchi tlit ki!ln thea)

IV. TO CHUC THl/C HI~N

1. Giai pha p th l.J'C hi~n

=



a) Tap trung cong tac chi dao, dieu hanh viec triSn khai thuc hien KS
hoach cai each hanh chinh tu S6 Xay dung den cac phong va dan vi true thuoc
Cong ty.

- Tang cuong vai tro, trach nhiem cua cac phong va dan vi true thuoc
Ccng ty tren co so' chirc nang, nhiem vu ella minh co trach nhiem tham miru
triSn khai cac noi dung cai each hanh chinh dam bao dong bQ, thong nh~t thea
lQ trinh va muc tieu da d~ ra.

- Truong cac phong va dan vi chiu trach nhiern chi dao, don d6c triSn
khai thuc hien kS hoach cai each hanh chinh trong pham vi quan ly duoc giao;
xac dinh cai each hanh chinh la nhiem vu trong tam, xu yen suot; xay dung kS
hoach thuc hi~n C\l thS; phan cong r6 trach nhi~m clla tung VC-NLD lien quan.

- G~n vi~c danh gia kSt qua thvc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh hang
nam vai danh gia trach nhi~m, nang lvc lanh d?o, quan ly clla nguai dUng d~u
cac dan vi. Coi tr9ng cong tac thi dua, khen thuo'ng trong cai cach hanh chinh.

b) D~y m?nh cong tac thong tin, tuyen truy~n, nang cao nh~n thuc cho
VC-NLD, nguai dan, doanh nghi~p va xa hQi

- Tang cU'o'ng cong tac tuyen truy~n, ph6 biSn thong tin dS m9i VC-NLD
va nguai dan nh~n thLl"Cdung, d6ng thu~n, ch~p hanh cac chu truang, chinh
sach, nQi dung cai cach hanh chfnh.

- C~n tang cuo'ng l~y y kiSn nguai dfm d6i vai vi~c xay d\lng thS chS,
chinh sach, danh gia tinh th~n, thai dQ ph\lC V\l clla VC-NLD; l~y sv hai long clla
nguai dan, t6 ChLl"Cd6i vo-i ch~t luqng cung c~p djch V\l cong lam thuac do ch~t
luqng, hi~u qua ho?t dQng cua Cong ty.

c) B6 tri ngu6n tai chfnh va nhan lvc cho cai cach hanh chinh

- 86 tri VC-NLD co nang lvc xay dVng, t6 chuc triSn khai thvc hi~n cac
nhi~m V\l cai cach hanh chinh. Tang cuang dao t?O, b6i du6ng nang cao nang
1l,l'Cchuyen mon nghi~p V\l, ky nang cho dQi ngG VC-NLD trvc tiSp tham muu
nhi~m V\l cai cach hanh chfnh dan vi.

- Dam bao b6 trf du ngu6n lvc tai chinh dS triSn khai thvc hi~n cac nhi~m
V\l cai cach hanh chfnh theo KS ho?ch.

d) Tang cuo'ng ky lu<\lt,ky cuang hanh chfnh g~n vai t?O dQng lvc cai cach
trong dQi ngG VC-NLD.

- Tang cuo'ng ky lu~t, ky cuang hanh chfnh, d?o duc cong V\l trong dQi
ngG VC-NLD; d~ cao trach nhi~m ca nhan trong thvc thi cong V\l.

- Cai cach chS dQ, chfnh sach luang, thu6ng thoa dang va dung quy djnh;
d6i mai va hoan thi~n phuang thuc danh gia VC-NLD dva tren kSt qua cong
vi~c; co cO' chS, chinh sach khuySn khich v~ dao t?O, b6i duong, nang cao trinh
dQ, nang lvc va t?O cO' hQi thang tiSn, phat triSn cho nhGng ca nhan co trach
nhi~m, d6i mo-i, sang t?O trong thvc hi~n cai cach hanh chfnh.

(.,,



d) D6i moi phuong phap thea doi, danh gia dinh ky kSt qua thuc hien
nhiern VI,!cai each hanh chinh; thuong xuyen do luorig SI,!'hai long cua nguoi
dan, t6 chirc.

- Khong ngung phan dau, n6 hrc cai thien cac tieu chi tai B9 chi s6 thea
doi, danh gia kSt qua cai each hanh chinh hang nam cua UBND thanh pho; d6i
moi, nang cao chat IU'Q'ngviec xay dung B9 chi s6 danh gia cong tac cai each
hanh chinh thea huong toan dien, da chieu, cong khai, minh bach, tang cuong
irng dung cong nghe thong tin trong danh gia.

- Su' dung kSt qua triSn khai cai each hanh chinh va chat hrong cung ung
dich VI,!cong lam mot tieu chi dS danh gia cong nhan cac danh hieu thi dua,
khen thuong va danh gia kSt qua chi d~o, diSu hanh cua cong tac Hinh d~o, quan
IY·

e) D~y m~nh trng dl,!ng cong ngh~ thong tin, truySn thong, cong ngh~ s6
trong ho~t d9ng cong V\l nh~m nang cao nang Ivc, hi~u qua ho~t d9ng, chAt
IUQ'ngphl,!c V\l cua dan vi thea hu6'ng d~n cua Sa Xay dvng.

2. Kinh phi tht,l'c hi~n

- Kinh phi thl,!'c hi~n KS ho~ch duQ'c b6 tri tu ngu6n thu cua Cong ty.

3. Tnich nhi~m clla cac phong ban, do'n vi tql'c thuQc Cong ty

a) Cac phong va dan vi trvc thu9C C6ng ty

- TriSn khai, thl,!'c hi~n d~y du, kip tho'i cac n9i dung duQ'c giao; chu d9ng
nghien cuu, dS xu§t cac nhi~m V\l, giai phap m6'i, cach lam hay trong cong tac
cai cach hanh chinh; tich cvc ph6i hQ'p v6'i Phong T6 chuc - Hanh chinh Cong
ty dS hoan thanh cac nwc tieu cua KS ho~ch dS ra;

- Phong T6 chtrc - Hanh chinh tham muu vi~c bao cao kSt qua cai cach
hanh chinh vS SO' Xay dVng (thong qua Van phong So') dinh ky thea quy dinh
ho~c d9t xu§t theo yeu c~u cua cAp co th~m quySn.

b) Phong T6 Chll'C- Hanh chinh Cong ty

- Chu tri, ph6i hQ'p ch~t che v6'i cac phong ban, dan vi tn,IC thu9C Cong ty,
thea d6i, kiSm tra, don d6c vi~c thvc hi~n KS ho~ch; dam bao vi~c hoan thanh
cac m\lc tieu cai cach hanh chinh cua Cong ty va cua SO' Xay dVng.

- Ph6i hQ'p v6i Phong KS toan - Tai V\l l?p dV toan kinh phi thvc hi~n kS
ho~ch cai cach hanh chinh dam bao thea quy dinh; dam bao chS d9, chinh sach
cho VC-NLD thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh, kiSm soat thu t\lC hanh
chfnh (nSu co) thea quy dinh.

- TiSp nh?n cac nhi~m V~J,giai phap va phan anh, gop y cua cac ca nhan,
t?P thS, dan vi; t6ng hQ'P, tham muu Uinh d~o Cong ty diSu chinh cac n9i dung
cua KS ho~ch dS dam bao hoan thanh cac ml,!c tieu cua KS ho~ch dS ra.

- T6ng hQ'p, bao cao kSt qua thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh dinh
ky thea quy dinh ho~c d9t xu§t thea yeu c~u cua cAp co th~m quySn.



Cac phong va dan vi true thuoc Cong ty t6 chirc trien khai thuc hien cac
nhiem vu bao dam dung tiSn d<), muc tieu cua KS hoach da d~ ra. Trong qua
trinh triSn khai thuc hien KS hoach, nSu co kho khan, virong mac yeu c~u phan
anh v~ Phong T6 chirc - Hanh chinh Cong ty dS tong hop, bao cao Lanh dao
Cong ty xem xet, giai quyet.,', ~

Noi nhiin:
- Sa X'ay dungjb/cao); I
- Cac dan vi true thuoc;
- Luu: VT, TC-HC (Vy).
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